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CariTuLo 1

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Desde hace mas de un lustro venimos escuchando repe-
tidamente, en los medios, la expresion o coletilla sociedad de
la informacion; tanto es asi que lo que esta expresion quiere
significar se ha convertido en un camulo de realidades,
intenciones, topicos y, quizas también, mitos. Ahora que
iniciamos nuestro ensayo es el momento de acotar una
definicion operativa de lo que seria la sociedad de Ia informa-
cion y los elementos que la componen y la explican.

En efecto, la sociedad de la informacion es un lugar coman
en la literatura econdmica y de ciencias sociales de los ulti-
mos anos, y esto es asi porque es también una realidad tan-
gible, una realidad que viene conformando tanto las rela-
ciones sociales de los individuos que viven en sociedades
tecnolégicamente avanzadas, como los flujos de capital y
mercancias que se dan entre las economias de estas socie-
dades, a todos los niveles.

Cuando hablamos de sociedad de la informacion hablamos
sobretodo de la gestion de ésta, de manera que el desarro-
llo de tecnologias que permitan una disposicion inmediata
de informacién de cualquier tipo, sera el primer factor a
tener en cuenta en el momento de evaluar el nivel que una
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EL SECTOR ACROALIMENTARIO ESPANOL
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sociedad ocupa en un hipotético ranking de las sociedades de
ia informacion.

Pero no podemos definir esta sociedad tinicamente des-
de esa perspectiva, puesto que no solo la posesion, o acce-
s0, de determinados avances explica la gran revolucion que
las tecnologias de la informacidn estan produciendo. El uso
de las llamadas tecnologias de la informacion en todos los
niveles, el acceso a estas tecnologias y medios por parte de
la mayor porcion de un colectivo y, sobretodo, el cambio
objetivo en las formas de vivir y producir que se ha experi-
mentado en las sociedades capitalistas occidentales en los
ultimos diez afios —como resultado de un proceso el inicio
del cual podemos fechar a partir de finales de la década de
los setenta-, son lo que nos acabara definiendo el estado
actual de las relaciones sociales, politicas y econémicas.

Por tanto, podriamos detinir la sociedad de la informacion
como aquel estado de evolucion social en el que se han pro-
ducido al menos tres fendmenos; el primero, el desarrollo
de tecnologias que favorezcan o faciliten la comunicacion y
los intercambios de informacion; el segundo, que en la eco-
nomia de esta sociedad esté muy avanzado o haya finali-
zado el proceso de terciarizacién, proceso a partir del cual
es tanto 0 mas importante que la producciéon de bienes de
consumo, la comercializacion de éstos y los flujos de capi-
tal -y su gestidon-que generan; asi como la presencia de una
oferta elevada de bienes de servicio, que vengan a satisfa-
cer necesidades de todo tipo, necesidades que, en ¢l pasa-
do, podrian incluso no estar ni formuladas. El tercer fené-
meno seria una democratizacion de las tecnologias de la
informacién, que permita al conjunto de la sociedad tener
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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

acceso a estas y utilizarlas criticamente, siendo participes
de ellas, generando nuevos flujos de informacién y asu-
miendo habitos de produccién y consumo asociados a éstas
tecnologias.

Pero parece evidente, en el terreno econémico, que el
estado de evolucién asociado a la sociedad de la informacion,
es también un estado en el que la productividad de las acti-
vidades econdmicas ha crecido de manera notable, sin ser
Espana un caso aislado en esta materia. Este crecimiento de
la productividad y, por lo tanto, esta mejora en el grado de
aprovechamiento de los distintos recursos existentes en
una red productiva compleja, no puede ser entendida sin la
presencia de determinados inputs tecnolégicos que vamos
a senalar a continuacion. Aunque sin olvidar, eso si, que el
grado de penetracion de las tecnologias de la informacion
no ha sido el mismo para todos los sectores, o, al menos, el
aprovechamiento que se ha hecho de estas tecnologias no
ha sido homogéneo en el conjunto de las actividades pro-
ductivas.

La situacion en Espana, respecto del uso de las tecnolo-
gias de la informacion, es ligeramente inferior' en cuanto a
la media de la utilizacién de éstas en la Unién Europea; hay
que destacar como diferencias mas acusadas (SEDISI,
2003), entre el promedio europeo y la situacidén espanola,
aquellas que conciernen a la comercializaciéon — las diferen-
cias son menores si consideramos la cantidad de empresas

' El indicador mas utilizado y elemental, la presencia de PC’s en la empre-
sa, arroja resultados muy similares, apenas seis puntos por debajo, de la media
europea, donde el 92% de las empresas utiliza algin PC en el desarrollo de su
actividad.
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que realizan y permiten pagos electrénicos-en la red de las
producciones Jde las empresas espanolas, mientras quc, por
el contrario, en lo que a equipamiento informatico se refie-
re, las diferencias no son tan acusadas. Nos encontramos,
asi, con un problema al que mas adelante prestaremos
atencion, la constatacién de que en el estado espanol -y
sobretodo en determinadas actividades- el grado de pene-
tracion de las tecnologias de la informacion es relativa-
mente alto, mientras que el provecho en su utilizacion, es
decir, la mejora en la productividad que presupone su
empleo, no alcanza el mismo nivel (CDSI, 2003).

Por supuesto, la situacién no es la misma en todos los
sectores productivos, y no estara de mas realizar una rapi-
da mirada al conjunto de la economia espanola. La prime-
ra gran division que debemos hacer, en cuanto a la utiliza-
ciéon de las tecnologias de la informacién, radica en el
tamafio de las empresas; en efecto, en empresas de tamano
reducido es mas dificil encontrar (SEDISI, 2003) resultados
elevados en los indicadores que nos sefialan la irrupcion de
la sociedad de la informacion en el tejido empresarial espanol.
Hay que tener en cuenta que estas empresas de tamano
reducido son especialmente cuantiosas en Espafia, con lo
que una gran parte de las unidades empresariales espafio-
las no alcanzan criterios de convergencia europeos en lo

que al uso de la tecnologia, para el desarrollo de su activi-
dad, se refiere.

Otra divisién, ésta mads atinada, nos apunta al sector eco-
ndémico en el que la empresa desarrolla su accién producti-
va. En Espana, los sectores que tienen una mayor presencia
de equipamientos informaéticos (SEDISI, 2003) son aquellos
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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

relacionados con la produccién de tecnologias informati-
cas, los servicios financieros y de seguros y el gran subsec-
tor que engloba los servicios a las empresas. Son, asimismo,
estos sectores los que también acumulan mayores porcen-
tajes en otros indicadores como pueden ser la intercone-
xi10n de los equipos informaticos, el acceso de los trabaja-
dores a internet, la disponibilidad de pagina web propia de
la empresa o el funcionamiento de una intranet en la
empresa. Por el contrario, los sectores de comercio y hoste-
leria, construccion, industria y comercio metal- mecanico y
las industrias bdsicas, son los que tienen un menor grado
de presencia de las tecnologias de la sociedad de la informa-
cion.

Las razones de la menor integracién de estos sectores
en la nueva manera de produccién informatizada son
variadas, pero pasan muy a menudo por la percepcién
del empresario de que esta inversion en tecnologia no va
a ser determinante para alcanzar mayores cotas de pro-
ductividad y beneficio. Asi, no hay que olvidar que las
tecnologias de la sociedad de la informacion representan un
esfuerzo economico, una decision de inversiéon de capital,
que debe ser amortizada. El desconocimiento de las posi-
bilidades de las tecnologias, el escaso grado de adiestra-
miento empresarial o la busqueda de beneficio mediante
politicas de no inversion de capital, junto con la escasa
presencia —o el desconocimiento-de incentivos, desde la
administracion, para la modernizacion del tejido produc-
tivo espafol, pueden ser también causas de este retraso
en la incorporacion de lleno de las empresas de reducido
tamano, y de determinados sectores, en la sociedad de In
informacion.
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Una tercera division, para distinguir las empresas con
mayor grado de utilizacion de tecnologia, pudria eslar
basada en criterios territoriales. Asi, aunque en Espana no
podemos afirmar que nos encontremos con diferencias
notables segin de que comunidad autonoma estemos
hablando, si que se detecta, en los diferentes indicadores’,
la existencia de comunidades lideres en practicamente
todos los campos, asi como la presencia de comunidades
que se encuentran en la cola de la integracion en la sociedad
de la informacion teniendo en cuenta esos mismos indica-
dores.

Las comunidades que mas destacan son Cataluna,
Madrid, Canarias y, sobretodo, Murcia. Las razones de que
Catalunia y Madrid tengan una posicion avanzada en esta
clasificacién podemos agruparlas, sobretodo, en su centra-
lidad en lo que a distribuidoras y productoras de tecnolo-
glas avanzadas se refiere, asi como en su condicion de
sedes de grandes empresas transnacionales; la Comunidad
Canaria debe —en general-su elevado grado de implanta-
cién de tecnologias, a su posicion geografica aislada, posi-
cién que produce una mayor necesidad de utilizacién de
medios de comunicacidn y trasvase de informacion; impo-
sible por otros medios, o al menos de no tanta eficacia. Por
dltimo, la posicidn lider de la Regién de Murcia responde a
otras razones, que quizas habria que buscar en la voluntad

politica mas que en las caracteristicas de su propio tejido
empresarial.

* Estos indicadores son de los que venimos hablando durante esta intro-
duccidn, a saber (SEDISI, 2003): Utlizacion de ordenadores, internet, intranet
de empresa y conexion entre los equipos informaticos, pagina web propia,
compra- venta en la red, pagos y cobros electrénicos y venta en marketplaces.
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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Las comunidades menos avanzadas serian Extremadu-
ra, Galicia y las dos Castillas. Una conjuncion de factores
como la presencia de sectores con poca necesidad percibi-
da de inversién en tecnologia, junto con el tamano de las
empresas de los territorios, 0 una cultura empresarial no
desarrollada en los principios de la sociedad de la informacion
puede ser las causas de su retraso.

Para finalizar, es necesario realizar -a grosso modo-un
andlisis de la productividad que las tecnologias de la infor-
macién pueden ofrecer a la empresa espanola. Ya se ha
sefialado que uno de los grandes efectos de la irrupcion de
la sociedad de la informacion, es que ésta ofrece mayores posi-
bilidades a las unidades empresariales de aumentar la pro-
ductividad de su actividad econémica. En general (SEDISI,
2003) se observa la existencia de un crecimiento acusado de
la productividad en las empresas que empiezan a utilizar
tecnologias de la informacion; asi la inversion en equipa-
miento informdtico produce elevados aumentos en la efica-
cia empresarial cuando esta presencia de la tecnologia
informatica parte desde cero, cambiando los habitos de
trabajo en la unidad empresarial.

Los crecimientos de productividad son menores —por
unidad de inversién en tecnologia-cuando la empresa ya
ha alcanzado determinados estados de desarrollo tecnolo-
gico informacional. As{, el aumento de la productividad, en
la globalidad de la empresa espanola, debe producirse por
dos vias; la primera de ellas es introducir tecnologia infor-
matica en aquellos sectores que hasta ahora no la habian
considerado necesaria o no habian podido acceder a ella,
promoviendo una transformacion en la estructura produc-
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tiva de la empresa. La segunda via es una fuerte inversion
en I+ que genere nuevas tecnologias y nuevos medios de
aplicar las tecnologias ya existentes a las producciones
nacionales, de manera que, las empresas que han empeza-
do a agotar las posibilidades de incremento de la producti-
vidad con el modelo actual, puedan dar un salto cualitati-
VO y cuantitativo.

* Pero también consideramos fundamentales las inversiones en mvestiga-

cion de nuevos modelos organizativos que maximicen los recursos existentes
¢n la empresa.
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CariTuLo 2

EL SECTOR AGROALIMENTARIO ESPANOL

El Sistema Agroalimentario se define como el conjunto
de actividades que concurren a la produccion y distribu-
cién de los productos agroalimentarios, orientados funda-
mentalmente al cumplimiento de la funcion de la alimenta-
cién humana en una sociedad y en un periodo determinado
(Malassis, 1979). El sector agroalimentario comprende a la
agricultura (cultivos vegetales y ganaderia) y a la pesca; y a
las actividades empresariales encargadas de la transforma-
cién, distribucién y comercializacion de las materias primas
obtenidas por los primeros.

La actividad agraria tiene una importancia mayor que la
que le otorgan los indicadores econémicos, ya que tanto la
agricultura como la pesca son sectores estratégicos porque
proporcionan productos basicos para la poblacion, y sélo
cuando las necesidades alimenticias de la poblacion estan
cubiertas es posible el desarrollo de otras actividades eco-
nomicas. Ademads, hay una estrecha relacion entre la agri-
cultura vy el territorio, ya que el desarrollo de la actividad
agraria supone la utilizacion de gran parte del territorio
que, a su vez, resulta afectado por el ejercicio de dicha acti-
vidad. Las nuevas orientaciones de la Politica Agraria
Comunitaria (Desarrollo Rural, Interacciones Agricultura-
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Medioambiente, Conservacion del Paisaje, etc.) constitu-
yen, de hecho, el reconocimiento explicito de que la activi-
dad agraria genera un conjunto de bienes y servicios

mucho mas amplio que el cuantificado en los sistemas con-
tables tradicionales (MAPyA, 2003a).

Segan datos del INE (1999), el sector primario represen-
taba un 5,9% del PIB nacional, frente a un 37.8% del sector
industrial y el 56,3% del sector servicios. Si s6lo tenemos en
cuenta la actividad agraria ésta inicamente supone el 3,1%
del PIB, da empleo al 6,2% de la poblacién ocupada y ori-
gina el 10,2% de los intercambios totales de mercancias con
el exterior (MAPyA, 2003a).

El sector agroalimentario se desarrolla fundamental-
mente en ambientes rurales, donde vive aproximadamente
una cuarta parte de la poblacion nacional. La Encuesta de
Poblacién Activa del 2000 indica que en el medio rural hay
un 48% de activos frente a un 52% de inactivos (en el medio
urbano la situacion estd invertida con tasas del 53% y 47%,
respectivamente). En los tltimos afios, el tipo de ocupacién
en el medio rural tradicional, basado en la agricultura, ha
cambiado mucho, y lo que hoy predomina es una gama
variada de actividades que tienen en el sector terciario su
principal fuente de trabajo, con una importancia cada vez
menor de la agricultura, un cierto estancamiento de la
industria y un crecimiento de la construccién.

En lo que respecta al niimero y tamafo de las explota-
ciones agrarias, hay que sefialar que en 1989 el nimero de
explotaciones se situaba en Esparia en 2.284.900, frente a las
1.792.200 del ano 1999 (- 21,7%), mientras que la superficie
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EL SECTOR AGROALIMENTARIO ESPANQOL

total explotada era de 42.939.200 hectéreas en 1989 y de
42.181.000 en 1999 (-1,8%). Estos valores indican que por
una parte hay menos explotaciones agrarias, pero por otra
el tamano de las mismas es mayor. Se ha pasado de una
ratio media de 18,8 hectéareas por explotacion en 1989 a 23,6
en 1999, un 25,4% mas. La Tabla 1 indica los aprovecha-
mientos de las superficies censadas en los annos 1989 y 1999.

Variacion
1989 1999
Hectareas %
Tierras labradas 16.247.747 16.920.360 672.613 4,1
Herbaceos y barbechos | 12.094.633 12.399.723 305.090 2,5
Frutales 1.210.316 1.151.968 58348 | -4,8
Olivar 1.789.864 2.273.589 483.725 27,0
Vinedo 1.082.238 1.035.347 —46.891 { —-4,3
Otros lenosos 70.696 59,733 ~10.963 | — 15,5
Pastos permanentes 8.492.759 9.396.427 903.668 10,6
Superf. agraria utilizada | 24.740.506 26.316.787 1.576.281 6,4
Espartizal y matorral 7.254.088 6118.308 [-1.135.780 | — 15,7
Esp. arbdreas forestales 9.246.692 8.418.191 -828.501 { -9,0
Otras superficies 1.697.959 1.327.664 -370.295 [ -21,8
Total otras tierras 18.198.739 15.864.163 |-2.334.576 | — 12,8
Superficie total (ST) 42.939.193 42.180.950 -758.243 -1,8

Tabla 1. Evolucion de las superficies censadas entre 1989 y 1999 para cada uno
de los aprovechamientos del suelo. Fuente: MAPy A, 2003a.

La estructura del sector agrario espafol ha evolucionado
considerablemente en los ultimos 50 anos (Tabla 2),
aumentando el porcentaje relativo de la produccion gana-
dera y disminuyendo la de cultivos vegetales, motivado
por el paralelo desarrollo econémico y calidad de vida de
la sociedad. A pesar de esto, datos de 1999 indican que el
58,7% corresponde a cultivos vegetales y el 40,6% a pro-
ductos ganaderos. Dentro de estos, destacan como cuanti-
tativamente mas importantes en la actualidad (1999) los
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subgrupos Hortalizas, Flores y Ornamentales y Carne y gana-
du: purcino, el cultivo y la cria de los cuales son un reflejo del
mayor grado de tecnificacion que han alcanzado estos gru-
pos de productos, ya que las actividades se realizan prefe-
rentemente en invernaderos y granjas intensivas con
mayor control sobre la produccién y el medio.

% Produccién Final Agraria

Productos y grupos de productos
1951 1975 1991 | 1999
Prod. Vegetal Final (Cultivos) 70,3 56,3 59,2 | 58,7
Cereales (incluido arroz) 23,8 9.8 8,6 9,6
Cultivos industriales 51 4,6 4 8 3,3
Patata 6,2 51 2,9 2,0
Hortalizas, Flores y Ornamentales 6,7 12,8 18,7 16,8
Citricos 34 3,5 5,0 5,4
Frutas frescas no citricos 4.9 6,8 7,0 6,9
Vino, mosto y uvas 6,8 5,2 4,8 6,9
Aceite de oliva y aceituna de mesa 6,5 4.9 52 5,6
Otros productos agricolas 6,9 3,5 2,2 2,2
Prod. Animal Final {Ganaderia) 29,7 421 40,1 40,6
Carne y ganado: rumiantes 11,6 11,3 14,8
Carne y ganado: porcino 12,5 10,7 16 | 13,0
Carne y ganado: aves 6,9 4,4 4,5
Leche 8,9 93 8,1 8,0
Huevos 6,5 4 4 3,1 2,4
Otras carnes y prod. animales 1,8 2,5 1,6 1,9
Nuevas plantaciones y ajustes - 1,6 0,7 0,7
PRODUCCION FINAL AGRARIA 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Tabla 2. Evolucién de la estructura de la Produccién Final Agraria (precios

corrientes). Fuente: MAPYA, 2003a.

El otro protagonista es el sector pesquero. Por pesca se
entiende la extraccién de un recurso acuatico autorenovable
de propiedad colectiva (Lleonart, 1986). Concretamente,
Espafia posee una de las mayores flotas pesqueras del mun-
do, integrada por 16.177 barcos, que genera 60.958 empleos
directos (tripulacién de los barcos) y aproximadamente 3
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veces mas de empleos indirectos. En las estadisticas del
MAPyYA todas las comunidades auténomas maritimas pose-
en flota pesquera, pero Galicia es tanto en nimero de barcos
y de trabajadores del mar, como de potencia y tonelaje de
estos barcos la mds importante (MAPyA, 2003b).

La flota espariola, ademas de operar en las aguas mariti-
mas nacionales, faena en caladeros distribuidos por todo el
mundo (Gran 5Sol, Pacifico, indico, Argentina,.. ), teniendo
como especies objetivos basicamente merluza, peces pla-
nos, tinidos y cefalépodos. La Tabla 3 indica las capturas
de los principales grupos de productos del mar agregados
y el valor de los mismos para el afio 2000, destacando en
ésta que el 99,03% pertenece a capturas destinadas al con-
sumo humano. Ademads, hay que tener en cuenta que la
produccién derivada de la acuicultura maritima supone
aproximadamente unas 300.000 Tm (ano 2000), represen-
tando una cuarta parte de la produccion marina total.

Cantidad (Tm) | Valor (Miles de €)
TOTAL CONSUMO HUMANO 921.782 1.761.992
Pescado Blanco 231.861 645.663
Pescado Azul 498.488 537.364
Crustaceos 23.755 196.927
Moluscos 75.168 173177
Otras especies 101.510 208.661
CONSUMO NO HUMANO 8.994 3.339
TOTAL 930.777 1.765.331

Tabla 3. Capturas comerciales y precios de las diferentes categorias pescadas
por la flota espafiola durante el ano 2000. Fuente: MAPyYA, 2003b.

La complejidad de la actividad agraria y la estructura y
forma de funcionamiento del sistema alimentario hacen
necesario que las empresas agrarias se asocien en cooperati-
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vas (y en el caso del mar en cofradias de pescadores y aso-
claciones de armadores), tanto para la supervivencia del sec-
tor como para que éste pueda responder a las necesidades de
los consumidores y de la sociedad en general. En el conjunto
de la Union, segun datos del COGECA (organizacién repre-
sentativa de las cooperativas europeas), existen unas 30.000
empresas cooperativas con casi 9 millones de socios y mas de
600.000 trabajadores; su volumen de negocio alcanza los
210.000 millones de euros, proveen mas del 50% de los insu-
mos agrarios y su cuota en la produccion, la transformacion
y la comercializacion agraria supera el 60%. En Espafia, por
su parte, el nitmero de Empresas Asociativas Agrarias con
actividad en el ano 2001 ronda las 4.000 entidades, que agru-
pan a cerca de un millén de agricultores y ganaderos (MAPYA,
2003a). Pero todavia mads significativa es su relevancia
“cualitativa” en cuanto al desarrollo de funciones en la cade-
na de produccion, prolongacion hacia las fases posteriores de
transtormacién y comercializacion, incorporacién de innova-
ciones y participacion en la gestion del medio, que funda-
mentan el liderazgo del asociacionismo dentro del sector.

Las cooperativas mantienen una posicién estratégica
dentro de la cadena agroalimentaria, ya que acttian como
puente entre la produccién, la industria y el comercio, y
fomentan que agricultores y ganaderos participen en la
transformacién y comercializacién. De este modo, las coo-
perativas ofrecen también la posibilidad de aglutinar los
intereses de los productores, mejorar su posicién negocia-
dora y les permite conservar su capacidad de decision, ade-
mas de dar estabilidad a los mercados agrarios.

Actualmente el sistema agroalimentario est3 compuesto
por un complejo entramado econémico que interrelaciona
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a productores, industria transformadora, comercializado-
res y consumidores finales.

La industria de productos alimentarios y de bebidas en la
UE es la rama de actividad méas importante de la industria
manufacturera, en términos de valor de la produccién, con
536.151 millones de euros, situdndose Espana en una posicion
importante por detras de Alemania, Francia y Reino Unido y
en términos similares a Italia. La industria de alimentacion y
bebidas europea es excepcionalmente diversa comparada con
otros sectores industriales, tanto en términos de tamano como
por la naturaleza de las compaiiias (diferencia de materias
primas, diferentes productos y procesados, etc.). Es un sector
bastante fragmentado, con una alta incidencia de pequena y
media empresa (con un 92%) (MAPyA, 2003a), que se
encuentra distribuido por toda Europa, tanto en regiones
muy industrializadas como en areas rurales. Tradicionalmen-
te la produccion industrial ha estado muy unida a la produc-
cién primaria, por lo tanto las fuentes naturales (agua, tierra,
clima) tienen mucha influencia en este sector.

El agroalimentario espanol, en su conjunto, representa
un 20% del PIB nacional, una produccion bruta de 56.500
millones de euros, exportaciones por valor de 11.500 millo-
nes de euros, y da empleo de forma directa a 400.000 per-
sonas. La industria alimentaria tiene un papel preponde-
rante en el conjunto de la industria espanola, ya que
participa con el 16,87% de las ventas netas de productos, el
19,57% del consumo de las materias primas, el 13,45% del
empleo industrial, el 12,82% del valor anadido, el 11,71%
de los gastos de personal y el 11,80% de las inversiones en
activos materiales (MAPYA, 2003a).
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Los 15 subsectores en los que se divide la industria ali-
mentaria se muestran en la Tabla 4, indicando el nimero de
trabajadores con el que cuentan, las ventas de sus productos
(en miles de euros) y los porcentajes relativos de cada sub-
sector respecto al total de la industria alimentaria espaniola
para el ano 2001. En ella se observa que el subsector industria
carnica presenta un numero elevado tanto de personas ocu-
padas (20,01%) como de ventas del producto (21,18%). Por
otra parte, el subsector de la panaderia-galleteria muestra el
mayor numero de personas ocupadas (23,52%), mientras
que solo supone el 9,51% de las ventas. Finalmente destacar
que el subsector de la industria del pescado tiene una repre-
sentacion baja (6,12% de los empleos; 4,20% ventas) si se
compara con el resto de subsectores de origen agricola.

SUBSECTORES Empleos %o Ventas Yo
Industria carnica 72.479 20,01 13.222.332 | 21,18
Industria de pescado 22.148 6,12 2619316 | 4,20
Conservas vegetales 30.861 8,52 4.339.189 6,95
Aceltes grasas 12.876 3,06 4.632.395 | 742
Industrias licteas 26.110 7,21 6.574.994 | 10,53
Molineria 7.335 2,03 2.194.115 3,51
Alimentacién animal 14.739 4,07 5.938.336 9,51
Pan-galletas 85.184 23,52 4.499 157 7.21
Aztcar 2.601 0,72 890.982 1,43
Cacao-Chocolate 17.033 4,70 2.150.533 3,45
Otros productos 22.312 6,16 3.184.242 | 5,10
Otras bebidas alcohdlicas 5.571 1,54 1.358.945 2,18
Vinos 21.255 5,87 4.844.811 7,76
Cerveza 7.779 2,15 2.032.891 3,26
Agua y analcohdlicas 13.842 3,82 3.941.219 6,31
TOTAL IND. ALIMENTARIA 362.126 100 62.423.455 100
TOTAL INDUSTRIA 2.691.707 369.970.844

Tabla 4. Personas ocupadas, Ventas de Producto (en miles de €) y porcentajes

asoclados respecto a la industria alimentaria espafiola para el afic 2001, Fuen-
te: MAPYA, 2003a.
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Como se ha mencionado anteriormente, la industria
agroalimentaria es esencialmente rural: el 52% de las
industrias estan ubicadas en municipios con menos de
10.000 habitantes y un 37%, en municipios con menos de
5.000 habitantes. L.a proximidad de la industria a los cen-
tros de aprovisionamiento de materias primas condiciona
su ubicacién en la mayoria de los subsectores, en especial
al lacteo, el carnico y el de frutas y hortalizas.

Este caracter rural determina las estrategias de inversio-
nes de las industrias, que se ven sometidas, por una parte,
a la necesidad de mantener sus instalaciones de transfor-
macioén proximas a las zonas de produccion de las materias
primas, y, por otra, precisan de importantes redes de dis-
tribucién para acercar sus productos a la demanda, nor-
malmente concentrada en los grandes nicleos de pobla-
cion. Entre los inconvenientes de ubicarse en un entorno
rural destaca la limitacidon de acceso a empresas de servi-
cios especializadas en determinadas tareas imprescindibles
para su desarrollo: control de calidad y certificacion, infor-
matica, formacion, logistica, etc. Otra de las limitaciones
importantes de la industria, condicionada a su vez por su
dimension y su ubicacion, es la falta de programas adecua-
dos de formacion continua y la escasa cualificacion del per-
sonal. I[gualmente, las industrias se ven limitadas por las
infraestructuras existentes en las zonas rurales en relacion
a vias de comunicacién, suministro energético y telecomu-
nicaciones.

Finalmente, en lo que respecta al caracter asociativo de
las industrias agroalimentarias, y a diferencia de las coope-
rativas agrarias, la industria agroalimentaria espanola
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muestra un nivel bajo de participacion en organizaciones
representativas, donde s6lo el 25% de las industrias forman
parte de asociaciones sectoriales (MAPyA, 2003a), a pesar
de la utilidad de éstas para llevar a cabo acciones que no
pueden realizarse de forma aislada, como la interlocucién
con las diferentes administraciones publicas u otros orga-
NiSmos.

La estructura de distribucion y comercializacién de pro-
ductos agroalimentarios sigue las siguientes etapas:

En la fase de produccién se obtiene la materia prima, se
realiza una manipulacioén del producto y se realiza la pri-
mera venta. En ésta se derivara hacia los intermediarios, ya
sea 0 hacia los mercados centrales o hacia las plataformas y
centrales de compras de las grandes cadenas de distribu-
cion (mediante las cooperativas y sociedades de agricolas
transtormadoras) o hacia la industria manufacturera.

La fase de intermediacién se define como aquella en Ia
que intervienen operadores que no son ni productores ni
vendedores minoristas. Esta se realiza principalmente a
través de la red de mercados centrales (Mercas) y por ella
se canaliza aproximadamente el 60% del producto comer-
cializado -en el caso de frutas y hortalizas- (Ministerio de
Economia, 2004). Los Mercas aglutinan a los principales
operadores en destino y algunas plataformas de la gran
distribucion utilizan sus instalaciones. En ellos se prestan
importantes servicios logisticos, siendo destacable el papel
de los principales Mercas en operaciones comerciales de
largo alcance, incluida la exportacién. Los mayoristas en
destino, tradicionalmente conocidos como asentadores,
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compran bien a agricultores, asociaciones de productores o
a otros mayoristas en origen, almacenan los productos en
instalaciones propias situadas en los Mercas y venden sus
productos por cuenta propia o a comisidn, realizando en
ocasiones de forma adicional tareas de manipulacién o el
reparto a domicilio a los detallistas.

La relacion directa entre el mercado de origen (produc-
tores) y el de la distribucion minorista, organizada a través
de las plataformas de compra o de filiales de los grandes
grupos de distribucion minorista, va adquiriendo. una
mayor entidad en paralelo a la progresiva importancia de
la gran distribucion, estimandose que en la actualidad en
torno al 20% (en el caso de frutas y hortalizas) del mercado
se canaliza a través de este tipo de intermediacion.

En el caso de la industria manufacturera, después el pro-
ducto procesado sufrird la intermediaciéon mediante plata-
formas de compras destinadas a las cadenas de distribu-
cién o en determinadas casos la propia organizacidn tiene
sus propios canales de distribucidn a los minoristas. Final-
mente, el distribuidor minorista sera el responsable de
ofrecer el producto al consumidor final. Este se divide en
establecimientos que ofrecen una atencion especializada y
personalizada (tiendas de comestibles en general) y los
autoservicios (supermercados e hipermercados).

Este ultimo, el sector de la Gran Distribucién (super-
mercados e hipermercados), presenta unas caracteristicas
que hacen de €l uno de los principales actores dentro de
todo el entramado agroalimentario. El objetivo comercial
de la Gran Distribucion es a la vez financiero y logistico:
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aprovecha su gran capacidad de compra para minimizar
lus coslos de compra y obtener mayores plazos de pago, y
mejora los procesos de aprovisionamiento para llegar a un
stock cero en los locales, a una légica del “flujos tensos” o
de funcionamiento “just- in-time” que se traduce, en térmi-
nos de sus locales, en una minimizacion de los espacios de
depésito a favor de las superficies de venta (Gutman,
1997). Para conseguir todo ello, tanto en la Gran Distribu-
cién como en las grandes industrias alimentarias, el grado
de penetracién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones es alto: se detecta una fuerte incorpora-
cion de sistemas informaticos (lectores dpticos, scanners,
programas de gestion de pedidos, control de stocks, clien-
tes,...) vy se observa también una cuidada planificaciéon
logistica en toda la cadena de aprovisionamiento por tal de
maximizar los beneficios. Todas estas innovaciones le pro-
porcionan al sector de la Gran Distribucion un elevado
poder de decision, que hace que controle en gran medida la
dinamica del sistema, ya que por una parte son los princi-
pales interlocutores entre los productores y los consumido-
res, y por otra su capacidad de compra hace que controle
desde etapas iniciales los flujos de bienes hacia el consumi-
dor final. 5in embargo, el poder de decision que dispone el
sector de la Gran Distribucién no es homogéneo: la relacién
entre las grandes industrias alimentarias y la Gran Distri-
bucion mantiene las caracteristicas de dos entes con poder
relativo, mientras que la relacion con las pymes o pequefos
productores agropecuarios es totalmente asimétrica.
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EL PORQUE DE UN ESTUDIO SOBRE LAS TIC
EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO

Las nuevas tecnologias estan produciendo cambios
importantes en los procesos productivos de todos los sec-
tores aumentando la productividad, mejorando la compe-
titividad o adaptando los procesos productivos a las nece-
sidades medioambientales. Hasta este momento los
estudios que relacionan las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones con la productividad se han basado en
grandes empresas manufactureras y fundamentalmente en
el sector servicios.

En este sentido, el estudio realizado por DMR Consul-
ting y SEDISI (2003) muestra que las empresas espaiolas
invierten mucho menos en tecnologias de la informacién y
las comunicaciones que sus homologas de los paises de la
OCDE. Ademas, se anade que la implantaciéon de TIC
repercute de manera mas significativa en la empresa cuan-
to menor es la implantacion en el sector a la que pertenece.
Siguiendo este argumento, Dans (2001) obtiene una rela-
cion positiva entre inversion en TIC y productividad en
pequenas y medianas empresas, obteniendo, ademads, una
productividad marginal mayor a medida que la empresa
tiene un tamano menor, ya que su estructura organizativa
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es mas flexible y, por tanto, mayor serad el impacto de las
TIC subre la productividad.

Todos los participes del entramado del sector agroali-
mentario deben estar en contacto permanente con sus res-
pectivos proveedores, clientes, distribuidores o incluso con
las administraciones o las empresas que ofrecen soluciones
tecnoldgicas, para poder asi incorporar las innovaciones
necesarias que mantengan a sus empresas cerca de lo que
pide el mercado y la sociedad. La orientacion, cada vez
mayor, de las producciones agrarias hacia las demandas de
los mercados ha de venir aparejada de innovacién. En este
proceso, las nuevas tecnologias de la informacién juegan
un papel relevante, facilitando el que las senales del mer-
cado lleguen a los centros de produccion o interconectando
a las diferentes organizaciones implicadas en las etapas de
la distribucién de productos.

Por tanto, lo que se pretende es que, también en el ambi-
to rural y en el sector agroalimentario, se pongan en mar-
cha las medidas necesarias que permitan la adopcion efec-
tiva de los acuerdos de Lisboa de marzo de 2000, en materia
de desarrollo tecnolégico y econémico. Acuerdos de Lisboa
que podriamos resumir en tres grandes puntos; el primero
es la necesidad detectada en la Unidon Europea de que el
desarrollo tecnologico llegue a todos los territorios que la
componen, participando asi del gran mercado de trabajo y
capital que las TIC estdn favoreciendo. El segundo gran
punto de los acuerdos de Lisboa es el fomento de la inves-
tigacion en tecnologias de la informacién, que deben ilevar
a cabo las distintas administraciones publicas que compo-
nen los estados de la Unidn Europea. Este fomento de las
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investigaciones no sélo ird dirigido a la generacion de nue-
vas tecnologias, sino que es de importancia capital el desa-
rrollo de técnicas y procesos que permitan acercar las tec-
nologias existentes a toda la poblaciéon y a todas las
unidades empresariales. El tercer gran pilar de los acuerdos
de Lisboa es la decisiva importancia que se da a la actua-
ciéon de y en las empresas, auténticos motores de la econo-
mia europea segun la concepcion de los acuerdos. Con los
acuerdos de Lisboa se pretende que el sector privado euro-
peo, y no solo el de las grandes empresas sino también, y
sobretodo, las Pymes, sea participe y beneficiario ~y por lo
tanto también responsable-de las actuaciones que generali-
zan las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion.

Pero la asuncién de los acuerdos de Lisboa no es rotun-
da en el sector que nos ocupa, y asi los flujos de informa-
cién dentro del agroalimentario no se distribuyen homogeé-
neamente. El grado de penetracién de las TIC varia segun
parametros tan distintos como el tamario de la corporacion
o el nivel que ésta ocupe dentro del sistema agroalimenta-
rio; generalmente, existe una gradacion en la magnitud de
la penetracion de las tecnologias de la sociedad de la infor-
macién a medida que se pasa de actividades mas extractivas
hacia actividades mas transformadoras y distribuidoras, de
manera que en aquellas empresas que estin englobadas en
las primeras etapas productivas la penetracion de las TIC
sera menor; los primeros transformadores y distribuidores
de estas producciones incrementardn, en muchos de los
casos, su grado de uso de las nuevas posibilidades tecnolo-
gicas; y finalmente, la gran distribucioén, como se ha men-
cionado anteriormente, presentard una gran tecnificacion
en la gestién de sus procesos.
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Asi, la situacion de las explotaciones agrarias espanolas
en lo que concierne al acceso a las tecnologias de la infor-
macion, queda aun lejos de paises como Alemania, EE.UU.,
Bélgica, Reino Unido o Holanda, en donde el porcentaje de
explotaciones que usaban ordenador en su gestion, en el
ano 2001, estaba comprendido entre el 55% (USA) y el 85%
(Alemania), y donde, de la misma manera, el 43% de los
agricultores americanos usaban Internet (MAPyA, 2003a).
Y el déficit en las tecnologias de la informacién no es sélo
patrimonio de las empresas agricolas y ganaderas, sino de
todo su contexto social, situado en el mundo rural. Es sabi-
do que a principios del afio 2003 un 69% de los municipios
y un 21% de la poblacion espafiola no disponian de acceso
a Internet en banda ancha, municipios y poblacién que se

corresponden con las zonas mas ruralizadas de Espafia
(MAPyA, 2003a).

Por tanto, si tenemos en cuenta, que el sector agroali-
mentario es un sector estratégico; con una considerable
importancia econdmica, social y ambiental; que esta inte-
grado basicamente por pequefias y medianas empresas; y
que el grado de penetracion de las nuevas tecnologias es
bajo; parece l6gico pensar, atendiendo a lo expuesto ante-
riormente, que la introduccién moderada de las TIC en las
industrias primarias y secundarias del sector agroalimen-
tario, supondra incrementos de la productividad en las
mismas, acercando a estas empresas al estandar europeo.
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TECNICAS INNOVADORAS EN EL SECTOR
PRODUCTORY MANUFACTURERO
AGROALIMENTARIO

El desarrollo de las tecnologias de la informacion en el
sector agroalimentario estd intimamente relacionado con
las innovaciones técnicas tanto en los sistemas de produc-
cién como en la transformacién de productos primarios en
elaborados.

Desde un punto de vista sindptico, las mejoras tecnicas
se podrian dividir en aquellas destinadas a aumentar la
produccién de las materias primas (basicamente focaliza-
das en empresas productoras) y aquellas destinadas a agi-
lizar los flujos de materiales e informacion (centradas en
empresas transformadoras). Las técnicas mas innovadoras
en el sector productor se ubican, basicamente, en lo que
denominariamos la agricultura intensiva o “bajo plastico”,
aunque sin descartar la progresiva incorporacion de tecno-
logias diversas a la agricultura extensiva, a la ganaderia y
a la pesca.

En la agricultura intensiva los avances actuales en tec-
nologia buscan obtener altas producciones, con rendimien-
tos constantes y de elevada calidad, y con independencia
de factores climéaticos externos, para poder adaptarse a las
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demandas de un mercado cada vez mas globalizado. En
relacion a estos aspeclos, es fiecesario un aprovechamiento
maximo de los recursos naturales y un control exhaustivo
de todas las variables implicadas en la produccién agrico-
la, de modo que se pueda optimizar el proceso productivo
desde un punto de vista agronémico y econémico. Por otra
parte, novedosas técnicas de anélisis de imagen, teledetec-
c10n, y monitorizacion de cultivos y variables ambientales
enfocadas en la agricultura extensiva estin actualmente
disponibles en el mercado. Desde una perspectiva mas
relacionada con los cultivos vegetales intensivos, tanto la
fertirrigacién como la hidroponia son técnicas que han
demostrado incrementos en la produccion, calidad y pre-
cocidad de las cosechas y la mejor eficiencia energética
referida a peso de cosecha (MAPyA, 2003a). Por su parte,
los invernaderos y el control climético permiten controlar
de manera eficiente los factores que condicionan el creci-
miento vegetal. En consecuencia, estas infraestructuras,
cuando desarrollan un grado elevado de tecnificacién,
pueden dirigir la explotacién de manera remota, permi-
tiendo, incluso, la realizacién de labores culturales de
manera automatica, o la lucha biolégica o control de plagas
de manera mads eficiente. Desde un punto de vista general,
la mayor parte de los invernaderos son rudimentarios y
con escaso control de su ambiente, siendo los paises de cli-
mas frios (Holanda a la cabeza) los que han ido desarro-
llando una serie de sistemas que permiten una vigilancia
climatica exhaustiva de sus invernaderos, sin los cuales el
cultivo seria inviable. El control ambiental de éstos pasa
por estructuras robustas y altas, cubiertas de cristal, cale-
faccion, humidificacion-refrigeracién, pantallas de som-
breo y de ahorro energetico, aporte de CQO», iluminacién
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artificial, etc. En la actualidad esta tecnologia esta siendo
adaptada y aplicada a paises de clima mas benigno, permi-

tiendo elevadas producciones de productos de alta calidad
(MAPyYA, 2003a).

Siguiendo esta tendencia, las granjas de cria animal de
tipo intensivo han desarrollado, paralelamente a las inno-
vaciones de los invernaderos, sistemas automaticos de con-
trol de la temperatura, suministro de alimento al ganado,
sistemas de eliminacién de residuos,..., que han permitido
un incremento de la eficiencia y un aumento de la produc-
tividad.

Y por otra parte, el tercer gran implicado en la produc-
cidn de materias primas agroalimentarias, la pesca, dispone
de diversas mejoras técnicas que suponen incrementos en
los rendimientos y en los niveles de seguridad. Entre éstas
cabria destacar la incorporacion de aparatos electronicos de
posicionamiento por satélite (GPS), sondas batimétricas de
elevada precision, radares de mayor alcance, sensores en los
artes de pesca que permiten una perfecta monitorizacion de
la maniobra y evaluacién de las capturas.

Ya en el sector manufacturero las innovaciones se diri-
gen, por un lado, a mejorar las cadenas de abastecimiento
de materias primas y de distribucion y comercializacion de
productos elaborados; y por otro, a las mejoras técnicas
encaminadas a aumentar la productividad dentro del
recinto empresarial. Entre las técnicas de organizacion
industrial destacan el MRP (Planificacion de Requerimien-
tos de Materiales), el ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales) y el JIT (Just in Time).
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En los sistemas MRP el lanzamiento de una accién pla-
iificada esta condicionada a la disponibilidad de materia-
les resultante del cumplimiento de las acciones anteriores
(Delgado & Marin, 2000). Con el proceso de planificacién
de requerimientos de materiales se determinan las 6rdenes
de compra y produccién de todos los articulos {(en cantida-
des y fechas) que son necesarias para cumplir el plan maes-
tro de produccion. Para esto, no sdlo es necesario conocer
la composicion de los productos, sino también los plazos
de reaprovisionamiento de todos los articulos implicados y
la disponibilidad de materiales que facilita el control de
inventario. Las funciones de compras y produccion ali-
mentan al proceso de planificacién, proporcionando infor-
macion acerca de la recepcién de 6rdenes prevista, comple-
mentaria para determinar la disponibilidad de material
proyectada para un objetivo. Asimismo, las érdenes de
compra y produccion sugeridas, resultantes del proceso de
planificacion de necesidades, pueden hacerse efectivas
mediante las funciones de compras y produccion. Entre las
principales aportaciones derivadas del uso de sistemas
MRP cabe destacar: la unificacion de la informacién para
diferentes areas de la empresa y el cuestionamiento de la
manera de fabricar y gestionar los productos, dado que las
alternativas existentes a la hora de definir las estructuras
de los productos, derivadas de la posibilidad de utilizar
diferentes niveles de productos intermedios, conduce a
una reflexion sobre la longitud de los procesos de fabrica-
cion y la pertinencia de establecer almacenajes interme-
dios. Otro aspecto destacado es la posibilidad de determi-
nar de forma sistemdtica el tiempo de respuesta
(aprovisionamiento y fabricacién) de una empresa para
cada producto, de vital importancia para la competitividad
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de la empresa. Pero en cambio, las limitaciones de este sis-
tema de organizacién radicarian en aspectos relacionados
con la dificultad de gestionar grandes conjuntos de infor-

macién si no se tienen las herramienta informaticas ade-
cuadas (Delgado & Marin, 2000).

Los sistemas de Planificaciéon de Recursos Empresariales
(ERP) nacen como consecuencia de la expansion de los sis-
temas MRP -empleados basicamente en logistica, produc-
cién e ingenieria-hacia otras areas funcionales de la empre-
sa (finanzas, recursos humanos,...), aproximandose a una
gestién integral de la empresa. Los sistemas ERD automati-
zan y optimizan los procesos internos relacionados con los
recursos horizontales de la empresa -finanzas, recursos
humanos, materiales e inventarios, etc.-, captando, agru-
pando y analizando la informacion sobre todos estos recur-
sos. Mediante estos sistemas se pretende dotar a las empre-
sas de un sistema de informacién integrado, en el que no se
produzcan duplicidades respecto a la informacion utiliza-
da por diferentes componentes de la empresa (Delgado &
Marin, 2000). Ademas de todo esto, otro aspecto importan-
te es la conexién entre sistemas ERP de distintas organiza-
ciones, intercambiando informacién durante todo el proce-
so logistico, ya sea entre empresas (B2B) o entre empresas
y clientes finales (B2C)

Por otra parte, cl sistema JIT surge en Japon en los anos
60, perfilindose como una nueva manera de entender la
produccién, ya que permite obtener “justo a tiempo” la
variedad y la cantidad de productos demandados por el
cliente en cada momento. El sistema fue desarrollado por
Taiichi Ohno mediante la mejora continua que implica la
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reduccién de ineficiencias del sistema de produccién, y fue
utilizado por primera vez en la compaiia Toyota Motors.
El sistema se orienta en tres direcciones: (1) Reduccién de
costes de produccidon mediante la reduccién de existencias,
y reduccién de plazos de entrega (Beranger, 1988). (2)
Reduccion del nimero de productos acabados defectuosos
mediante calidad total (Schonberger, 1986). (3) Reduccién
de la mano de obra improductiva mediante la polivalencia
y flexibilidad del personal (Robinson, 1997).

En lo referente al sistema de compras, de gran impor-
tancia en la industria transformadora, la filosofia del JIT ha
introducido cambios en la relacién con los proveedores, ya
que se han obtenido a mas bajo coste los suministros, reali-
zandose en entregas mas pequenas y frecuentes, y redu-
ciendo los inventarios y aumentado la fluidez de la infor-
macion (Prida & Gutiérrez, 1996). También son
importantes los cambios referentes a la reduccién del
numero de proveedores, debido a que las compras son mis
complejas cuanto mayor es el nimero de proveedores (Ber-
trand & O’Neal, 1993), y a cambios en la seleccidén y homo-
logacion de dichos proveedores (Beranger, 1988), ya que la
filosofia JIT ademas de valorar el precio y la calidad tiene
en cuenta la colaboracién por parte del proveedor, la pro-
ximidad geogrifica, la flexibilidad del equipo industrial
del proveedor, la capacidad de entregar pequefias cantida-
des en plazos cortos, la voluntad de mejora de la calidad,
etc. Asimismo se han desarrollado cambios en la subcon-
tratacion, debido a que a precios mas bajos, la calidad y los
servicios prestados por el proveedor son superiores a los
que la empresa podria lograr. Finalmente, se han realizado
cambios en la cercania de la fuente de aprovisionamiento,
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al facilitar las entregas de lotes pequefios, disminuir los
tiempos de suministro y el coste del transporte. En este sen-
tido, la aplicacién del sistema Just in Time al sector agroa-
limentario gozaria de la ventaja de que tanto los producto-
res primarios como las industrias transformadoras y
envasadoras se encuentran, en gran medida, en el mundo
rural, cercanas unas de otras.

La penetracion de estas técnicas de gestion empresarial
sigue siendo baja en el sector agroalimentario. Un estudio
sobre el uso de la produccion ajustada (JIT) en Castilla y
Leon (Herrero et al., 2003) indica que de las empresas
muestreadas (el 76% eran PyMES) solo el 32% utilizaban el
sistema MRP, mientras que el JIT era empleado por un 10%
de las corporaciones. El estudio concluye que en esta
comunidad auténoma, en general, no se han conseguido
disminuir los stocks, los plazos de fabricacién, la adapta-
cion de la produccioén a la demanda, la mejora de la pro-
ductividad, la mejora en la distribucién en planta y el nive-
lado de la produccién en el sector agroalimentario. Con
ello, la capacidad de adaptacion al mercado y competitivi-
dad de las empresas es baja.

Siguiendo esta pauta, un estudio realizado sobre el
comercio electronico en la industria alimentaria de la
comunidad de Madrid (Camara, 2004) pone de manifiesto
que la penetracion de los sistemas ERP es elevada en las
grandes empresas, mientras que aun es baja en PyMES. En
conjunto, unicamente un 29% de la industria alimentaria
de la Comunidad de Madrid utiliza sistemas ERP, un 10%
menos que la media del total de empresas de esta comu-

nidad.
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A pesar del bajo nivel de implantacion de las técnicas de
gestion de recursus e incremento de la produccion, el
mayor problema de los subsectores primario y secundario
del sector agroalimentario es la falta de interconectividad
transversal entre ellos y los restantes entes del entramado
agroalimentario. En este sistema, muy eslabonado, los
niveles superiores del sector (distribuidoras y gran consu-
mo) presentan un mayor control de la informacion, en un
patron que tiende a disminuir a medida que se desciende
hacia un eslabén mas productivo y menos transtormador.
Esto supone que, en muchos casos, el sector productor, a
menos que esté organizado en cooperativas, no posee una
visién amplia del agroalimentario y, por tanto, su futuro
depende de los eslabones intermedios entre €l y el consu-

midor final (ya sean estos la industria manufacturera o la
Gran Distribucién).

Una posible solucion ante esta falta de flujos de infor-
macidn dentro del sistema agroalimentario son los market-
places, que segun Barret & Konsynsky (1982) se pueden
definir como “un sistema de informacidn interorganizacio-
nal que permite a sus participantes intercambiar informa-
cion acerca de sus ofertas de productos y precios”. La idea
de los sistemas de informacion interorganizacionales
entronca, por otro lado, con el desarrollo de herramientas
para el comercio electrénico entre empresas, muy anterior
al desarrollo de los e-marketplaces. El precursor de tales
herramientas es el llamado EDI (Electronic Data Interchan-
ge), disefiado como un conjunto de protocolos e infraes-
tructuras que permitian a las empresas efectuar transaccio-
nes a través de redes propietarias. Con el desarrollo y
popularizacion progresiva de Internet, el EDI evoluciono

42



TECNICAS INNOVADORAS EN EL SECTOR PRODUCTOR
Y MANUFACTURERO AGROALIMENTARIO

hacia soluciones mas abiertas y centradas en la Web. Sin
embargo, el EDI y sus sucesores tienen naturaleza transac-
cional entre dos compaiiias, y carecen, por tanto, de la
mayoria de las implicaciones de los e-marketplaces. Estas
implicaciones trascienden la naturaleza de la empresa y
acercan a la misma a un concepto interorganizacional, de
cadena de valor compartida entre la empresa, sus provee-
dores e incluso sus clientes (Kumar & Christiaanse, 1999),
que se encuentra en la misma esencia de la idea de e-busi-
ness. Atendiendo a las caracteristicas de los e-marketplaces,
pueden establecerse clasificaciones de acuerdo a ciertos cri-
terios (Kaplan & Sawhney, 2000), tales como el carécter
horizontal (inherente a varios sectores de actividad) o ver-
tical {especifico para una industria) de los mismos, el tipo
de bien objeto de transaccion mayoritaria (bienes de tipo
suministros operativos versus materias primas), enfoque a
compra ocasional o sistematica, mecanismo de mercado
basado en agregacion (catalogo) o subasta, o estructura de
propiedad (neutral versus sesgado, bien hacia oferta o
hacia demanda).

Finalmente, las caracteristicas, desde un punto de vista

econdmico, de los e-marketplaces, son fundamentalmente
cinco {Bakos, 1991):

1 Reduccion tanto de los costes de obtencidén de infor-
macion de los clientes, como de los costes de ofrecer y
comunicar dicha informacion por parte de los provee-
dores.

2 Los beneficios obtenidos por los participantes indivi-
duales se incrementan en funcion del nimero total de
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los mismos. Esta dinamica, conocida como externali-
dades de red (Katz & Shapiro, 1985) atecta claramente
las dindmicas de introduccion y adopcidon de e- mar-
ketplaces.

Los e-marketplaces pueden imponer costes de cambio
sustanciales a sus participantes, al requerir normal-
mente importantes inversiones y transformaciones
para unirse a ellos.

Los e-marketplaces tipicamente precisan de grandes
inversiones de capital, y ofrecen a cambio sustanciales
economias de escala.

La decision de un participante de unirse a un e-mar-
ketplace esta rodeada de grandes incertidumbres,
incertidumbres que en muchos casos persisten incluso
después de haber tomado la decision.



CAriTuLO 5

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA PRESENCIA
DE TECNOLOGIA EN EL SECTOR

Habiendo definido ya al sector agroalimentario esparol
como uno de aquellos sectores en los que la introduccion de
tecnologias de la informacién produciria un aumento de la
productividad, es necesario realizar una primera evalua-
cion de la situacion en la que, respecto de la utilizacion de
tecnologias de la sociedad de la informacion, éste se encuentra.,

Habra que senalar pues, en primer lugar y a grandes ras-
gos, la gran transformacion que la industria agroalimenta-
ria espanola ha sufrido desde la década de los sesenta del
pasado siglo y, muy especialmente, desde la entrada de
Espana en la Union Europea. Asi, se dice que la agricultu-
ra espanola ha pasado, en las tltimas décadas, de tener un
papel central en el proceso productivo del estado, a
desempenar un papel meramente gregario en estas mismas
estructuras productivas (Abad & Naredo, 1997); la bisque-
da de incrementos de produccién a todo coste choca, en los
ultimos anos, con la presencia de una demanda estancada
e incluso menguante -y ademads con una competencia cada
vez mayor por parte de productores de paises no europeos-
donde se abaratan los precios de los productos y disminu-
yen los beneticios.
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La respuesta, desde las explotaciones agrarias y ganade-
ras, ha sido una diversificacién en la forma de obtencidon de
rentas que pasa por la reconversion de la industria ~hacia
servicios de ocio en algunos casos-, la transformacion de la
produccién -buscando nuevos mercados-en ecologica o inte-
¢rada, y la necesidad y demanda continua de una politica
de subvenciones®.

Al mismo tiempo que se da esta situacion en la agricul-
tura y la ganaderia, nos encontramos con un notable desa-
rrollo de las inversiones en la industria agroalimentaria,
desarrollo que estd basado no tanto en la promocidén de una
transformacién de las estructuras industriales y de gestion
existentes, sino en la compra de la industna espanola por
parte de capital extranjero (Etxezarreta & Viladomit, 1997);
y, de la misma manera, cuando se desarrolla algiin tipo de
investigacion tecnologica en las empresas, es rara la apues-
ta por la tecnologia fuerte o radical, mientras que predomi-
nan los sistemas de copia y /o mejora de productos a partir
de tecnologias complejas patentadas, asi como la adquisi-
cién de esta tecnologia desde otros sectores por medio de
proveedores de bienes de equipo en el caso de la tecnologia
de proceso y por medio de licencias en la de producto,
segun modos de transferencia intersectoriales pero con
variantes especificas intrasectoriales.

De todas formas, y como hemos visto mas arriba, el
estado de las tecnologias y técnicas de produccion en el

*El principal problema de la subvencion a la produccion, es que ¢sta se usa
para la adquisicion de tecnologias que permiten el incremento de esa produc-

cidn en un contexto en el que no se necesita tanto una mayor produccidon, como
una mayor rentabilidad de ésta.
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agro y la pesca espanoles no son malos. Sea por copia,
adaptacién de avances existentes 0, mas raramente, inno-
vacion propia, las producciones del sector agroalimentario
espanol no dejan de mejorar, tanto en cantidad como en
calidad. Pero, frente a esto, el problema lo encontramos en
esta nueva fase del desarrollo tecnolégico que constituyen
las tecnologias de la informacién y la gestion de ésta. Tec-
nologias que se detectan necesarias a todos los niveles del
sector agroalimentario, y asi se dice que “también la eco-
nomia del mundo rural, la agraria y la diversificada que
complemente el espectro de actividad necesario para su
desarrollo, debe adaptarse a las nuevas formas de trabajo:
el trabajo en red. Las empresas agrarias, pequenas, media-
nas o grandes, las cooperativas que les dan servicios para
la produccién o comercializacion de sus productos, y el
resto de las empresas que operan en el mundo rural, nece-
sarlamente deben estar en contacto permanente con sus
proveedores, con sus clientes, con las administraciones o
con las empresas que ofrecen soluciones tecnolégicas para
incorporar las innovaciones necesarias para mantener sus

empresas cerca de lo que pide el mercado o la sociedad”
(MAPYA, 2003a).

Analicemos ahora la presencia de este tipo de tecnologias
en el sector agroalimentario espanol, asi como las actitudes
que la hacen posible o que la imposibilitan.

La presencia de las Tecnologias de la Informacion en el
sector productor y manufacturero del agroalimentario
espanol debe basarse en el punto donde éste acusa mayo-
res dificultades y desventajas, es decir, en la distribucién.
Distribucién tanto de las primeras producciones como de
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las primeras manufacturas de ellas’. Una vez que el con-
junto de la sociedad espanola ya ha ilegado a niveles cer-
canos a los del resto de la Unidén Europea, en el grado de
utilizacién de las nuevas tecnologias, y cuando otros secto-
res productivos del pais —unos con mas intensidad que
otros-se han incorporado, igualmente, a esta red de consu-
mo y distribucién, es el momento de observar en qué pun-
to exacto se encuentra el agroalimentario esparnol respecto
de las posibilidades de comercializar su producto a partir
de las opciones que ofrecen las nuevas TIC, es decir, a par-
tir de los nuevos canales de distribucidon y ventas, auténo-
mos de las grandes cadenas de distribucion y las grandes
empresas, que las tecnologias de la sociedad de Ia informacion
ofrecen en forma de comercio electronico y marketplaces.

En el contexto general espanol, Flavian & Gurrea (2003)
sefialan que “el aumento del uso de internet y de presencia
empresarial en la web es un hecho ya consolidado, asi se
sabe que el nimero de usuarios de Internet se ha incre-
mentado desde las 242.000 personas a comienzos de 1996
(0,7% de la poblacion) hasta casi 9 millones de usuarios en
el primer trimestre de 2003 (25,5% de la poblacion), (...). Por
su parte, la AECE (Asociacién Espanola de Comercio Elec-
tronico) indica que 8.400.000 no usuarios manifiestan su
intencién de serlo en un futuro préximo, por lo que resulta
previsible que la evolucion de la cifra de usuarios de Inter-
net en Espafnia experimente avances destacables en un futu-
ro no muy lejano. Ademas, cabria resenar el hecho de que

> No hay que olvidar que las grandes empresas de distribucién y venta ya
usan estas técnicas y procesos de gestion, y que, en parte, de esta utilizacion de
la sociedad de la informacion surge su dominio actual sobre los mercados de
productos alimentarios.
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casi el 90% de los usuarios con acceso a Internet puede
conectarse a la Red desde su propio domicilio”.

Pero no es sélo en las conexiones a internet en lo que se
ha producido un avance considerable, en el mismo estudio
se apunta que el aumento de transacciones comerciales
electronicas esta siendo también de grandes dimensiones,
mads de un 100% de incremento entre los anos 2001 y 2002,
s6lo considerando el comercio B2C -entre empresa y con-
sumidor-, cosa que nos da una medida bastante reveladora
de la importancia creciente del medio electrénico en la
comercializacion de productos.

Medio electrénico que todavia no ha mostrado todas sus
posibilidades, pues aunque persiste la percepcion de impor-
tantes peligros o desventajas —por parte de los consumidores
y las empresas- a la hora de realizar las compras por internet,
no es menos cierto que los aspectos positivos de esta misma
actividad son cada vez mas valorados, y asi Flavian & Gurrea
(2003) indican que “el 79,9% de los usuarios que habian com-
prado a través de la Red consideraron que sus expectativas se
habian visto satisfechas siempre o casi siempre. Ademas, la
sociedad cada vez se encuentra mas relacionada y es mas
dependiente de las nuevas tecnologias, y se esta fomentando
la costumbre o habito del uso cotidiano de Internet para
obtener informacién, solucionar problemas o desarrollar
muiltiples actividades. Todo este ctimulo de factores constitu-
ye un caldo de cultivo especialmente adecuado para el pro-
gresivo desarrollo de las ventas a traves de Internet”.

En el sector agroalimentario esparniol se debe aprove-
char este contexto favorable a pesar de las dificultades
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que encuentra, este mismo sector, en el proceso de asun-
cion de las TIC; dificultades que podriamos resumir en
tres: en primer lugar hay que tener en cuenta que la pre-
sencia de las industrias agroalimentarias, asi como de las
explotaciones agricolas y ganaderas mads potentes, es
intensa en las zonas rurales del estado espanol, zonas en
las que la infraestructura tecnolégica informacional es
especialmente escasa; en segundo lugar, la elevada atomi-
zacion en las explotaciones agricolas y ganaderas, asi
como la escasa preparacion de sus titulares, hacen mas
complicadas las actuaciones que buscan una mayor tec-
nologizacion de la comercializacion de su propia produc-
cion; en tercer lugar, la debilidad de las empresas coope-
rativas y de los mismos productores agrarios, frente a las
grandes empresas de distribucién alimentaria y de trans-
formacion de la produccién agricola, ganadera y pesque-
ra, limitan el mercado de acceso de estos productores. Y
todas estas dificuitades y resistencias existen a pesar de la
percepcion de que la inversién en nuevas tecnologias de
la informacién -y hablamos incluso de una simple cone-
X10n a internet-es basica para un desarrollo con garantias
de las productividades agrarias en particular y del medio
rural en general, incluso para iniciar politicas de forma-
cion entre los agricultores y ganaderos (Cragg, 2003).

Hay que tener en cuenta la gran importancia que se cree
que, en un inmediato futuro, tendra el comercio electréni-
co también en el sector agroalimentario, donde las previ-
siones senalan que la cantidad de dinero que mover4 el sec-
tor de la distribucion a través de Internet en cuatro afios es
lo suficientemente importante como para que los super-
mercados tradicionales no se queden, expectantes, a la
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espera de los acontecimientos. Las prospecciones sefalas
que en el afio 2005, la venta de bienes comestibles movera
55.000 millones de euros a escala mundial. De esa cantidad,
en Espafia se comerciard por un importe de 1.200 millones
de euros (Clemente & Escriba, 2003). Teniendo en cuenta
esa gran importancia del comercio electronico, deciamos,
las empresas pequenas y medianas ~es decir, la mayoria-
del sector agroalimentario espafiol no deben dejar pasar la
oportunidad de participar de los beneficios derivados de
esta actividad comercial.

Pero la utilizacién de los medios electronicos, entre las
empresas agroalimentarias espanolas, todavia no se
encuentra al mismo nivel de lo que sucede en otros secto-
res de la economia espainola (Clemente & Escriba, 2003;
Camara, 2004), a pesar de que no ha dejado de crecer. En un
estudio sobre el subsector de frutas y hortalizas valenciano
se revela que el volumen previsto de ventas por Internet
para el periodo 2002-2005 alcanzara el 16,5% de la factura-
cién de estas empresas (Clemente & Escriba, 2003).

En Camara (2004) se indica que el 100% de las empresas
alimentarias con mas de 30 empleados de la comunidad de
Madrid disponen de conexion a internet (el 80% mediante
banda ancha), y el 50% de ellas posee pagina web. L.os usos
mas frecuentes que se le da a este canal son la busqueda de
informacion sobre productos y servicios (90% de las
empresas) y el contacto con clientes y proveedores (67%) v,
en menor medida, la realizacion de compras (39%), ventas
(33% de las que tienen pagina web), entrega de pedidos
(24%), negociacién de condiciones (19%) y el pago a traves
de internet (9%). Ademads, un dato significativo es que para
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mas de un 65% de la industria alimentaria de la comunidad
dec Madrid las compras por Internet representan menos de
un 5% sobre el total de compras, y para ninguna empresa
suponen mas del 50% del total. Estos datos no son, a prio-
ri, extensibles al resto de la geografia nacional, puesto que
la comunidad de Madrid posee un grado de tecnificacion y
capacidad de acceso a las nuevas tecnologias mucho mayor
que la mayoria de regiones espaiioles — como se ha comen-
tado anteriormente-, pero debe ser un referente para el res-
to del agroalimentario espafiol en cuanto a utilizacién de
las TIC se refiere.

Una de las posibles formas de participacion de las
empresas en la red es mediante los anteriormente mencio-
nados e-marketplaces, es decir, un espacio virtual donde se
ponen en contacto varios compradores y multiples vende-
dores (Clemente & Escribd, 2003). Ambas partes entran en
contacto con el fin de realizar operaciones comerciales,
Intercambiar informacion y acceder a una serie de servicios
de valor afiadido. No obstante, la comunidad de empresas
asi formada no es compulsiva, sino estratégica y por lo tan-
to meditada y estudiada durante un tiempo y, de esta
manera, debe considerarse como un negocio alternativo al
canal tradicional.

Pero, aunque las previsiones en la evolucion de la pre-
sencia de estos e-marketplaces indican que en torno a la
mitad de las grandes empresas esparfiolas participardan en
mercados electronicos durante el afio 2002; lo cual es un
futuro, sin duda, prometedor para este tipo de mercados,
existen, no obstante, algunas dudas: si bien la popularidad
de los mercados electrénicos aparece sélidamente anclada
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entre las grandes compaiifas, las pequenas y medianas
empresas (PYMES), que suponen en Espana la amplia
mayoria, parecen estar completamente aisladas del feno-
meno. Mientras la propuesta de valor de los mercados elec-
tronicos es claramente percibida por las grandes corpora-
ciones, con voliimenes de compra ingentes y grandes
ahorros esperando ser realizados, las PYMES se visualizan
a si mismas y temen un futuro basado en ese tipo de meca-
nismos (Dans & Allen, 2002). Y no hay que olvidar que el
sector agroalimentario espanol estd, en su mayoria, com-
puesto de empresas de tamafio reducido, y las iniciativas,
como la de lonxanet® (Dans & Freire, 2002), sélo han tenido
un éxito moderado. De todas maneras, este tipo de gestion
es la deseable, puesto que acorta canales de distribucion y
elimina mediadores en la era de la sociedad de la informacion.

En definitiva, nos encontramos con una situacion, en el
agroalimentario espafiol, mas que aceptable respecto al uso
de tecnologias en los procesos de produccion de alimentos
y productos agricolas, ganaderos y pesqueros. Tanto en su
recoleccidn, pesca o crianza, como en las industrias manu-
factureras que los transformaran, las inversiones en I+D,
aunque inferiores que en otros sectores, han sido suficien-
tes a la hora de obtener mayor cantidad de producto con
una menor inversion de trabajo o tiempo.

Pero existe una problematica, que incluso podriamos
definir de estructural en el sector, que no permite que las

° Lonja electronica de productos pesqueros que se ponen en marcha, por
parte de algunas cofradias gallegas, en 2002. Busca satisfacer la demanda de
mercados lejanos —Madrid, Barcelona, Valencia-, de empresas pequeias ~bares,
restaurantes, hoteles-, que buscan un producto de calidad.
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productividades del agroalimentario espanol alcancen
cotas superiores. Bsta hay que siluarla en la distribucion y
comercializacion de las producciones del sector, donde los
productores de las materias primeras y, también, los pro-
ductores de manufacturados, de empresas de tamanos
reducidos y que se encuentran en medios rurales, no tienen
capacidad de negociacion dentro del gran sistema de pues-
ta en el mercado de los productos agroalimentarios.

Es aqui donde las tecnologias de la Sociedad de la Infor-
macion van a ayudar al sector a aumentar la productivi-
dad, y en mayor medida en tanto en cuanto la introduccién
de este tipo de tecnologias y de métodos de trabajo, es
todavia pequefio dentro del agroalimentario espafol. Asi,
si los déficits estan en la comercializacién y la gestion de la
distribucion, seran las modernas técnicas de comercio elec-
tronico, la venta en e-marketplaces, pero también nuevas
técnicas de gestion empresarial como el Just In Time o ERP,
ayudadas por la gestion electrénica de los stocks, las que
tendran que ser utilizadas en la direccion de mejorar los
rendimientos de las empresas del agroalimentario espafiol.

Y en esta direccién, Clemente & Escriba (2003) indican
que las ventajas percibidas para las empresas hortofrutico-
las al utilizar el comercio electrénico seran la mayor dispo-
nibilidad de informacién, la ampliacién del mercado vy la
reduccion de intermediarios. Sin embargo, en cuanto a los
problemas que frenan la implantacién del comercio elec-
tronico en las empresas hortofruticolas hay que sefialar
como fundamental la falta de preparacion ante las tecnolo-
gias de la informacién. Ademds, existe una arraigada
implantacion de intermediarios tradicionales, junto a la
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importancia que se otorga al contacto personal en las rela-
ciones comerciales en el sector. Finalmente, las caracteristi-
cas perecederas del producto hacen percibirlo como poco
apropiados, pese a que la reduccion de la cadena de distni-
bucién mediante el comercio electrénico le podria otorgar
una mayor frescura.

Pero los problemas, algunos de indole cultural y forma-
tiva, que hay que superar para asegurar la pervivencia del
sector son reales; y en este sentido se apunta que son nume-
rosos los factores que determinan el retraso del agroali-
mentario espafiol en Inversién y Desarrollo. Entre las
caracteristicas destacables, debemos mencionar la baja
intensidad de las tecnologias aplicables, la facilidad que
existe para imitar los productos, la existencia de unas gra-
ves deficiencias culturales en la comprension por el sector
de la importancia de la investigacion y el desarrollo, y la
falta de una politica econdmica, realmente incentivadora,
de este tipo de inversiones (Jordana, 2003).
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POLITICAS ECOl}IéM[CAs PARA LA
INTEGRACION DE LAS TIC
EN EL AGROALIMENTARIO ESPANOL

Segun lo descrito anteriormente, el grueso del sector
agroalimentario se ubica en el entorno rural. Este hecho
condiciona enormemente el desarrollo de las TIC en las
empresas, ya que, en primer lugar, las infraestructuras de
comunicacion no se encuentran homogéneamente implan-
tadas a lo largo del territorio nacional, y en segundo lugar,
el grado de aceptacion y uso de las mismas es menor que
en ambientes urbanos. Delimitadas estas dos problemati-
cas, las politicas econdmicas desde la administracion debe-
rian ir encaminadas hacia la mejora de las infraestructuras
de la sociedad de la informacién; en general, en todo el
territorio nacional, y en particular, en el medio rural. De
este modo la popularizacion de las TIC en el medio rural
vendra dada, precisamente, por una mayor accesibilidad
de éste a la sociedad de la informacion.

En la ultima década se han desarrollado multiples tec-
nologias que permiten transterencias de informacién de
manera telematica, tecnologias que han posibilitado el
desarrollo etectivo de la sociedad de la informacion. Entre
las oportunidades que las tecnologias actuales ofrecen a la
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mejora de la conectividad entre organizaciones y personas
cabria destacar:

 Comunicacion de banda estrecha (convencional). Per-
mite el acceso a la red mediante la existencia de linea
teleténica.

 Conexidén RDSI. Al igual que la anterior precisa una
linea telefénica, pero la transferencia de datos es mas
rapida.

¢ ADSL. Utiliza el soporte de la linea telefénica no usa-
do en las comunicaciones convencionales, gracias al
cual alcanza una tasa de transferencia mayor.

* Comunicacion por cable. El ancho de banda del cable
posibilita diferentes servicios (TV, internet, teléfo-
no,...), a una elevada tasa de transferencia, pero pre-
cisa la instalacion del cableado de fibra éptica.

* Comunicacion via Satélite. Requiere el uso de telefo-
nia por radio y la instalacion de una antena para la
transferencia de datos con el satélite.

e GPRS. Permite acceso a la red mediante las comuni-

cactones moviles, pero a unas velocidades equivalen-
tes a la banda estrecha.

* Comunicaciones inalambricas (WI-FI}. Posibilita velo-
cidades de transferencia equivalentes al ADSL, pero
con la ventaja de eliminar las conexiones fisicas entre
los equipos informaticos y la linea telefénica.
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e PLC. Permite transmision de informacion a velocida-
des similares a la banda ancha, pero utiliza como
soporte fisico el cableado eléctrico.

Estos sistemas de comunicacién se han desarrollado
siempre, en primer lugar, en entornos urbanos, donde
actualmente algunos se encuentran consoiidados, mientras
que otros estan en fase de prueba o incluso en fase de aban-
dono. Las tecnologias de la sociedad de la informacion han
de favorecer igualdad de oportunidades de negocio entre
empresas proximas al medio urbano y empresas rurales.

En el medio rural, antes de pretender implantar sofisti-
cados sistemas de comunicacion, se deberia analizar la cali-
dad de las conexiones teletfonicas existentes y el estado de
conservacion y capacidad de las mismas de cara a la imple-
mentacion de tecnologias mas avanzadas.

Parece logico pensar que el ADSL es la opcidn mas efi-
caz a la hora de introducir la sociedad de la informacién en el
mundo rural, puesto que tinicamente requiere la existencia
de linea telefénica, y el coste de las instalaciones suple-
mentarias es menor que en otras opciones descritas. En este
sentido la administracién deberia, en primer lugar, velar
por la correcta conservacion y mejora de las infraestructu-
ras telefénicas existentes en la actualidad; y, en segundo
lugar, promover una reduccion de precios en las tarifas de
conexion ADSL en el mundo rural, como medida incenti-
vadora de su uso.

En un futuro, cuando la tecnologia se haya desarrollado
lo suficiente, la accidén prioritaria deberia ir dirigida a la
implementacion del sistema PLC, debido a que las conexio-
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nes eléctricas son las mas extendidas en todo el pais. En este
sentido, las distintas administraciones publicas deberian
impulsar proyectos de investigacion que aceleren la incor-
poracion de esta tecnologia al tejido informacional espanol.

Una vez que se han propuesto actuaciones encaminadas
a la mejora de las infraestructuras que posibilitan un desa-
rrollo efectivo de la sociedad de la informacion, es el
momento de plantearse las medidas a tomar para estimu-
lar el uso e incorporacion de las TIC por parte de las
empresas agroalimentarias situadas en los primeros niveles
del sistema. Hay que senalar que, desde los acuerdos de
Lisboa de marzo de 2000, son varias las actuaciones que se
vienen realizando por parte de la Unién Europea y los esta-
dos miembros, actuaciones dirigidas a la implantacion de
las TIC en todo el territorio europeo. Varias de las pro-
puestas que se recomiendan desde el programa eEurope
(programa que se inicia en junio de 2000) van dirigidas a la
implantacién de la sociedad de la informacion, y de las tec-
nologias que la hacen posible, en el ambito rural. En Espa-
na podriamos destacar el programa de reciente creacion
internet rural’, mediante el cual se pretende acercar las TIC
a las poblaciones de pequefio tamano, tanto desde el dmbi-
to de la infraestructura técnica necesaria para su desarrollo,
como desde el ambito de la formacion. Internet Rural se
incluye en el marco de eEurope, y es auspiciado por el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, el Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia (mediante la institucién
publica red.es) y la FEMP (Federacion Espafiola de Muni-
cip1os y Provincias).

” En internet se puede consultar en http://internetrural.red.es
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Independientemente de las iniciativas gubernamentales
descritas, entre las sugerencias que se plantean en el pre-
sente ensayo se destacarian las encaminadas a fomentar el
asociacionismo cooperativo en el mundo agrario, puesto
que favorece una gestion correcta de los recursos existentes
y de los flujos de materiales e informacién, de manera mds
eficaz que las que generalmente son capaces alcanzar uni-
dades empresariales individuales, ya que permite desarro-
llar economias de escala y posibilita una mayor capacidad
de negociacion con las administraciones y con los restantes
entes del sector agroalimentario. Ademads, a partir de las
cooperativas -institucion ya consolidada en el agro espa-
nol-se vertebrarian acciones formativas, asi como la contra-
tacion de personal técnico cualificado; personal que permi-
te, por una parte, una aceleracion de la incorporacién de las
TIC en la empresa y, por la otra, aporta un flujo exdégeno de
ideas, a las cuales los empresarios individuales dificilmen-
te tendran acceso.

Las acciones formativas son primordiales para que las
inversiones en TIC repercutan en la productividad, ya que
segun Gargallo & Galve (2003) los incrementos en los resul-
tados de la empresa no s6lo dependen de la incorporacién
de estas tecnologias, sino también de otros factores como la
estructura organizativa, el estilo de direccidn, la formacién
y las actitudes individuales respecto a las TIC.

Para que las medidas formativas tengan éxito seran
necesarias acciones tales como la realizacion de campanas
informativas y publicitarias que familiaricen a la pobla-
cién, que presenta un grado menor de adiestramiento en el
uso de las TIC, con estas tecnologias. Hay que tener en

61



ELSECTOR AGROALIMENTARIO ESPANOL
Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ILAS COMUNICACIONES

cuenta que, muy a menudo, la no utilizacién de los recur-
sos tecnolOgicos existenles no encuentra otra explicacion
que no sea, precisamente, el desconocimiento de su exis-
tencia, 0 de las ventajas que poseen. En este sentido, la
administraciéon deberia impulsar politicas especificas de
informacién y asesoramiento que incidan en las diferentes
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la sociedad de
la informacion y las comunicaciones y que estén dirigidas
hacia las empresas agroalimentarias, puesto que estas,
como se ha vista anteriormente, muestran un grado de
penetracion de las mismas relativamente bajo.

Ademas de los esfuerzos en la formacion en los niveles
basicos e intermedios del entramado agroalimentario, las
administraciones deberian impulsar la adquisicion de
equipos informaticos y de comunicacion, puesto que la
inversion tanto en hardware como en software es vista por
los empresarios del sector como una carga mas que como
un elemento que pueda ayudarles a conferir mayor valor
anadido a su producciéon. En este sentido, las diferentes
administraciones podrian tomar como medidas la reduc-
cion fiscal en la compra de estos equipos, asi como la con-
cesion de créditos blandos y subvenciones que los finan-
cien.

Una vez el personal ha adquirido una capacitacién sufi-
ciente para el manejo de equipos informaticos en las
empresas, y las infraestructuras necesarias para el correcto
desarrollo de las tecnologias de la informacién han sido
creadas, se plantean nuevos retos referentes a la mejora de

la productividad en los procesos que se desarrollan dentro
del complejo empresarial agroalimentario.
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Entre las técnicas de organizacién industrial cabria des-
tacar el MRP, EPR y el sistema Just in Time -descritos ante-
riormente-, los cuales a pesar del incremento que suponen
en las productividades han sido obviados en los subsecto-
res agroalimentarios de bajo nivel, siendo muy extendidos
en el subsector de la Gran Distribucion. Para la incorpora-
ci0n de técnicas como el Just in Time o equivalentes, seria
necesario un cambio de actitud para con el mercado por
parte del empresariado del sector, ademads de la implanta-
cidn de planes de produccién que premien la eficiencia en
los procesos internos de la empresa, en los cuales las tec-
nologias de la sociedad de la informacidn tienen un papel
indispensable, puesto que facilitan la organizacion, el con-
trol de stocks y proveedores (en el caso de las empresas
manufactureras) y los datos de demanda del mercado en
breve espacio de tiempo. Todo ello se engloba dentro de un
proceso de implantacidon de sistemas de calidad total, que
pueden tener como punto de origen los sistemas ISO de
calidad, ampliamente extendidos en diferentes actividades,
y no tanto en el sector agroalimentario. Para que las ISO
tengan una mayor implantacion, las administraciones
deberian, por una parte, colaborar activamente en su desa-
rrollo, mediante la creacion de entidades estatales de con-
sultoria y auditoria que ahorren costes y/o financien el
proceso; y por otra, recomendar su implantacién para
incorporar estas actividades en un mercado cada vez mas
competitivo y global.

Pero es en la comercializacién de los productos agroali-
mentarios —actualmente en manos de las distribuidoras-
donde mayor incidencia puede tener el desarrollo e imple-
mentacion de las TIC. La transformaciéon de las cadenas
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tradicionales de venta y distribucion de productos agroali-
menlarios puede sufrir cambios muy significativos
mediante el desarrollo de mercados electronicos y la intro-
duccién de las tecnologias de la sociedad de la informacion
y las comunicaciones.

En estos mercados, enfocados basicamente a un B2B
(transacciones comerciales de empresa a empresa), los pro-
ductores de materias primas se vinculan directamente, sin
necesidad de intermediacion por parte de otras empresas,
con las empresas manufactureras de las mismas; y estos
dos implicados con sociedades de venta al publico. La crea-
cién de mercados virtuales, dentro de plataformas como
e-marketplaces, es la opcion mas clara para llevar a cabo el
cambio propuesto. Mediante los e-marketplaces, y como se
ha mencionado anteriormente, se reducen los costes adma-
nistrativos y de informacion entre clientes y proveedores,
existe un mayor alcance geografico del negocio, se consi-
gue una mayor transparencia del mercado y se favorece la
competencia en precios. Ademas, el comercio electronico,
en general, presenta una serie de ventajas expuestas en
Chamorro & Miranda (2003): una desintermediacidn, un
ahorro de costes, un incremento de servicio al cliente, una
comunicacion directa y permanente con este cliente, y la
posibilidad de desarrollar una estrategia de marketing per-
sonalizado y en tiempo real.

La manera de implementar los e-marketplaces podria
tener su origen en plataformas independientes de los Mer-
cas —comentados anteriormente-, puesto que éstos tienen
su razdn de ser en la intermediacion de materias primas,
mientras que con los e-marketplaces se pretende evitar esa
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misma intermediacién. En este sentido las administracio-
nes publicas podrian ser la semilla de estos mercados elec-
tronicos o podrian, al menos, incentivar iniciativas priva-
das de creacidon de e-marketplaces, mediante las relaciones
de que disfruta dentro del sistema agroalimentario y las
correspondientes rebajas fiscales que puede aplicar.

Sin embargo hay diversas cuestiones que plantean
dudas en la implantaciéon de los e-marketplaces, dudas
centradas basicamente en la desconfianza del comprador
en lo referente a la calidad de los productos que compra. Es
por ello que la administracion publica podria impuisar la
creacion de un organismo que tipificara los productos
comercializados mediante los mercados electrénicos vy, al
mismo tiempo, se encargara de la resolucion de conflictos
referentes a las especificaciones de los productos entre
compradores y vendedores.
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CariTULO 7

CONCLUSION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
han penetrado, en promedio, de manera menos intensa en
las empresas del sector agroalimentario espanol que en sus
homologas de los paises que componen la OCDE.

Los sectores primario y secundario del agroalimenta-
rio espanol (considerados en este ensayo) son sectores
estratégicos, muy heterogéneos y atomizados -basica-
mente formado por PyMES y enclavado en zonas rurales.
La rentabilidad de estas empresas es menor que las que
gestionan los flujos de productos en etapas posteriores, y
el hecho de estar situadas en entornos rurales influye de
manera determinante, ya que presentan unas desventajas
logisticas que repercuten negativamente en sus rendi-
mientos. Asimismo, la penetracion de las nuevas tecnolo-
gias en el mundo rural, y por extension en la industria
agroalimentaria, es escasa -debido a dificultades estruc-
turales de desarrollo-y la implementacion deficiente de
las TIC, tanto desde el punto de vista de las infraestruc-
turas como desde el punto de vista de la formacién de la
poblacion y el empresariado, dificulta la puesta en mar-
cha de procesos mas eficientes de gestion de la produc-
cion y la comercializacion.
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El cooperativismo agrario se presenta, ademas de para
intentar minimizar cstas desventajas, como pucente entre la
produccidn, la industria y el comercio; y fomenta la trans-
formacién y comercializacion desde las etapas iniciales.
Por otra parte, este asociacionismo dota de mayor capaci-
dad de negociacién frente a los agentes que controlan la
distribucién y comercializacidon de los productos —Gran
Distribucién y Grandes Empresas Manufactureras- y las
administraciones publicas.

Diversos estudios sefialan que en empresas con bajo gra-
do de penetracion de las TIC, las inversiones en TIC vienen
aparejadas de productividades marginales mayores.
Teniendo en cuenta esta relacidn descrita, junto con el
conocido bajo grado de penetracidon de las TIC en los sec-
tores primario y secundario del agroalimentario espanol,
podemos concluir que en éste la incorporaciéon de nuevas
tecnologias podria favorecer aumentos sensibles en la pro-
ductividad.

La incorporacion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los sectores primario y secundario,
facilitaria el acceso de las unidades empresariales a activi-
dades terciarias como la distribucién y comercializacién de
su producto hasta etapas posteriores. La adquisicion de
estas tecnologias podria suponer, entre otras ventajas, un
mayor conocimiento de las demandas y requerimientos de
los mercados a todos los niveles, posibilitar la participacion
en mercados electronicos (e-marketplaces), la disminuciéon
del namero de intermediarios y una mayor optimizacién
de los procesos productivos y de organizacidén empresarial.
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CONCLUSION

Las medidas que se recomiendan en el presente ensayo
van encaminadas, en primer lugar, a la mejora de las infra-
estructuras de comunicaciones en el conjunto del estado,
en general, y en el medio rural, en particular. Pero no uni-
camente se requieren inversiones en TIC, son necesarias
acciones formativas que permitan un Optimo aprovecha-
miento del recurso y que conciencien de la utilidad intrin-
seca de éste. En este sentido, la administracion publica
deberia promover incentivos fiscales y subvenciones, que
seran de gran utilidad para agilizar la incorporacion de los
sectores primario y secundario del agroalimentario espanol
a la sociedad de la informacidn.
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